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Projekt wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007 — 2013

Pepowo, 28.08.2014 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 40/POPT/2014

Przygotowanie opracowania pn.: ,Poréwnawcze badanie stosowanych przez partneréow
standardéw wustug publicznych, metod weryfikacji i aktualizacji dla sektorow objetych
projektem oraz zakres zadaniowy do budowy strategii terytorialnej partnerstwa (strategii
parasolowej) oraz pieciu strategii sektorowych” w projekcie ,Partnerstwo samorzadow
Poludniowej Wielkopolski na rzecz zwigkszenia dostepnosci i jakosci uslug publicznych”,
wspoélfinansowanym przez Uni¢ Europejska w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna.

4.

Zamawiajacy: Stowarzyszenie ,,Lokalna Grupa Dziatania Goscinna Wielkopolska” w
Pepowie, ul. Powstancow Wlkp. 43, 63-830 Pepowo

. Tryb postepowania: zapytanie ofertowe

Przedmiot zamoéwienia:

Przygotowanie opracowania pn. ,,Poréwnawcze badanie stosowanych przez partneréw

standardow ushug publicznych, metod weryfikacji i aktualizacji dla sektoré6w objetych

projektem oraz zakres zadaniowy do budowy strategii terytorialnej partnerstwa

(strategii parasolowej) oraz pieciu strategii sektorowych” na podstawie analizy dobrych

praktyk z zagranicy oraz badan empirycznych przeprowadzonych na obszarze objetym

projektem (Gmina Czempin, Gmina Dolsk, Gmina Jutrosin, Gmina Kobylin, Gmina

Koscian, Gmina Krobia, Gmina Krzywin, Gmina Miejska Goérka, Gmina Pakostaw, Gmina

Pepowo, Gmina Piaski, Miasto Koscian, Powiat Gostynski), w odniesieniu do sektoréw

ustug: edukacyjnych, komunalnych, komunikacyjnych, kultury i pomocy spoteczne;j.

Problematyka opracowania:

a) analiza danych w zakresie dobrych praktyk i wzorcow dziatania/postgpowania w
zakresie $wiadczenia ustug publicznych oraz metod ich weryfikacji w poszczegdlnych
sektorach na obszarze objetym projektem,

b) analiza stanu i gotowosci do zastosowania dobrych praktyk i wzorcow
dziatania/postgpowania na obszarze objetym projektem (Gmina Czempin, Gmina Dolsk,
Gmina Jutrosin, Gmina Kobylin, Gmina Koscian, Gmina Krobia, Gmina Krzywin,
Gmina Miejska Gorka, Gmina Pakostaw, Gmina Pepowo, Gmina Piaski, Miasto
Koscian, Powiat Gostynski), w odniesieniu do sektoréow ustug: edukacyjnych,
komunalnych, komunikacyjnych, kultury i pomocy spoteczne;j,

c) okreslenie wnioskow i rekomendacji dla strategii sektorowych i strategii parasolowej,
zwigzanych z podwyzszaniem i doskonaleniem standardéow ustug publicznych, w tym
ich monitorowaniem i ewaluacja.

Propozycja zakresu wnioskow i rekomendacji dla strategii sektorowych i strategii

parasolowej (zakres minimum):

a) akceptowalne wyznaczniki jakosci §wiadczenia ustug publicznych w danych sektorach i
propozycje ich wdrozenia,

b) propozycje metod monitorowania jakosci ustug (w tym lista/listy wskaznikéw
gtownych),

Sposob realizacji Zamowienia (Wymagania minimalne):
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a) warsztaty z przedstawicielami instytucji $wiadczacych ustugi publiczne z obszaru

objetego projektem,

b) badanie typu CAWI/CATI z przedstawicielami instytucji $wiadczacych ustugi publiczne

z obszaru objetego projektem,
c) wywiady indywidualne.

5. Zawarto$¢ opracowania (wymagania minimum):
a) spis tresci,
b) streszczenie,
c) nota metodologiczna,

d) wyznaczniki jako$ci w odniesieniu do poszczegdlnych obszarow ustug publicznych oraz

czesci wspolnych — wnioski z przeprowadzonych analiz,
e) akceptowalne propozycje metod monitorowania jakosci ustug,

f) wnioski i rekomendacje (w tym propozycje dziatan dla Stowarzyszenia Lokalna Grupa

Dziatania Go$cinna Wielkopolska).

6. Zalozenia organizacyjne:

a) Woykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajacemu do akceptacji

narze¢dzia badawcze, ktore bedg miaty by¢ zastosowane w realizacji zamowienia,

b) Realizacja warsztatow z przedstawicielami instytucji uwzglednia¢ bedzie nastgpujace

aspekty:

i ilos¢ przeprowadzonych warsztatow pozwoli na zebranie danych do wszystkich
obszaréw ustug publicznych wskazanych w punkcie 1. (min. 5 warsztatow,

jeden na kazdy obszar ustug publicznych),

il uczestnikami beda osoby uczestniczace w okresie ostatnich 5 lat w wizytach
studyjnych/wyjazdach zagranicznych (ew. krajowych) w instytucjach/miejscach,
w ktorych zachodzily procesy $wiadczenia ustug publicznych o charakterze

dobrych praktyk,

iii uczestnicy warsztatow petni¢ beda rol¢ sedziow kompetentnych aktywnie
wlaczonych w definiowanie wyznacznikow jako$ci $§wiadczenia ustug

publicznych,

iv lista uczestnikbw warsztatbw przygotowana bedzie kazdorazowo przez

Zamawiajacego wg. kryteriow okreslonych wspolnie z Wykonawca,

v Wykonawca zapewni w ramach warsztatow profesjonalng moderacj¢ oraz udziat
eksperta o kompetencjach zgodnych z przedmiotem/tematyka ustug publicznych
bedacych przedmiotem warsztatow (dopuszcza si¢ spelnienie obu warunkéw

przez jedna osobg),

vi miejsce i termin realizacji warsztatow ustalone begda przez Wykonawce w

bezposredniej komunikacji i uzgodnieniach z Zamawiajacym.

c) Koszty przeprowadzenia i organizacji warsztatow, wraz z poczestunkiem, pokrywaé

bedzie Wykonawca,

d) Wykonawca w trakcie realizacji Zamowienia uwzgledni wiaczenie w realizacj¢ zadan
(np. w zakresie pomocy techniczno-organizacyjnej) pracownikow punktéw kontaktowo-

informacyjnych dziatajacych na obszarze realizacji projektu,

e) Wykonawca w trakcie realizacji Zamowienia uwzglednia¢ bedzie wnioski

rekomendacje wskazane przez wykonawcOow strategii sektorowych i
parasolowej,

strategii
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f) Realizacja Zamowienia podporzadkowana bedzie logice, w mysl ktorej tresci
wypracowane podczas warsztatdw poddane beda dalszej analizie w ramach badania
CAWI/CATI w zakresie wskazanym w punkcie 2b.

IV. Wymagania formalne:

Wykonawca Zamowienia moze by¢ osoba/instytucja posiadajaca nastgpujace doswiadczenie i

potencjat:

1. Doswiadczenie w organizacji warsztatow dla przedstawicieli instytucji publicznych i
prywatnych, w tym JST, o tematyce jakosci §wiadczenia ustug - min. 5 warsztatow.

2. Posiadanie eksperta/ekspertow gwarantujacych wykonanie Zamowienia, w tym:

a) osoby ze stopniem co najmniej doktora w zakresie nauk ekonomicznych lub
przestrzennych,

b) osoby mogacej wykazac¢ si¢ do§wiadczeniem w uczestnictwie i redagowaniu raportu z co
najmniej 3 badan/ewaluacji dotyczacych problematyki realizacji polityk publicznych
i/lub funkcjonowania JST,

c) do$wiadczenie zawodowe: min. 5 lat zatrudnienia w uczelni wyzszej na etacie naukowo
dydaktycznym i min. 3 lata wspotdziatania z JST w charakterze doradcy — eksperta.

3. Dopuszcza si¢ spetnienie wymogow wskazanych w punkcie 11 2 a-c przez jedng osobe.

V. Zlozona oferta powinna zawieraé:

a) nazwe i adres oferenta,

b) dokument potwierdzajacy do§wiadczenie,

c) dokumenty potwierdzajace doswiadczenie ekspertow: CV wraz z dokumentami
potwierdzajacymi wyksztalcenie i do$wiadczenie zawodowe, wykaz projektow
badawczych/analitycznych w jakich kandydat brat udziat,

d) koncepcje warsztatOw z propozycja zakresu prac praktycznych i sposobem moderacji,

e) harmonogram prac uwzgledniajgcy logike wskazana w punkcie 6¢ (czg$¢ III Zapytania
ofertowego),

f) podpisane oswiadczenie: ,,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
zawartych w ofercie dla potrzeb rekrutacji”,

g) ceng ustugi, z tym, ze:

- cena ofertowa powinna by¢ wyrazona w polskich ztotych,

- cen¢ ofertowa nalezy skalkulowa¢ jako ceng brutto za opracowanie,

- skalkulowana cena przez oferenta bedzie niezmienng w catym okresie realizowania
zamoOwienia,

-w cenie brutto nalezy uwzgledni¢ wszystkie nalezno$ci publiczno — prawne
Wykonawcy oraz wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia.

Termin realizacji: od dnia podpisania umowy do 31.10.2014r.

Oferta musi by¢ opatrzona podpisem osoby sporzadzajacej oferte¢ oraz zawiera¢ dat¢ sporzadzenia.
Oferte nalezy przesta¢ poczta lub dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego. Adres: Stowarzyszenie
Lokalna Grupa Dzialania Goscinna Wielkopolska, ul. Powstancow Wlkp. 43, 63-830 Pepowo, z
dopiskiem ,,opracowanie: Poréwnawcze badanie stosowanych przez partnerow standardow
ustug...”. Dopuszcza si¢ ztozenie oferty drogg elektroniczng na adres biuro@uslugipubliczne.pl pod
warunkiem wystania dokumentow takze pocztg (w tym przypadku decyduje data nadania).
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V1. Termin skladania ofert mija 05.09.2014r.
W imieniu zamawiajgcego:

Marian Poslednik
Prezes Zarzadu Stowarzyszenia
»Lokalna Grupa Dziatania Goscinna Wielkopolska”
W Pepowie



